POLITICA DE DERECHOS
HUMANOS Y BUENAS
PRACTICAS LABORALES

Greenu‘@ > GLOBALES

f Y HotelesGlobales



POLITICA DE DERECHOS HUMANOS Y BUENAS PRACTICAS LABORALES

1. INTRODUCCION

Los Derechos humanos son aquellas libertades basicas inherentes a todos los seres humanos. Estan basados
en el principio de igualdad, manifestado en que todos los humanos sin distincion alguna de religiéon, sexo,
nacionalidad, etnia, sexualidad, edad, cultura o discapacidad tienen los mismos derechos universales. Se
plasman en 30 principios fundamentales o articulos que fueron adoptados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1948, la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Muchos tipos de personas diferentes, incluyendo turistas, proveedores y personal frecuentan los estableci-
mientos hoteleros de Globales, y aungue sea complicado detectar cuando una persona compromete los
derechos humanos de otro individuo, es importante que se entienda como gestionar este riesgo para asegu-
rar la proteccion del bienestar de grupos vulnerables, incluyendo menores, y asegurar que sean tratados
justa y respetuosamente, sin distincion alguna de sexualidad, género, edad , etnicidad, religion o discapaci-
dad.

El Codigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT (Organizacion Mundial para el Turismo) establece que la
explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas, y especialmente la sexual y particularmente
cuando afecta a nifos, nifas y adolescentes, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye una
negacion de su esencia.

2. DERECHOS INSPIRADORES
A) Derechos civiles y politicos

En Globales el respeto y el apoyo a los derechos civiles y politicos se concretan principalmente en sus obliga-
ciones hacia las personas a las que emplea. Las obligaciones emypresariales relacionadas con los recursos
humanos en vista de que todas las declaraciones sobre derechos humanos y actividad empresarial interna-
cionalmente aceptadas hacen referencia explicitamente a las condiciones del trabajo y los derechos laborales,
igualmente se abordan aqui estos aspectos:

1.- Derecho a la igualdad de oportunidades y a un trato libre de discriminacion

Todas las politicas de Globales como —pero no exclusivamente—, las relacionadas con la captacion,
contratacion, despido, pago, promocion y formacion, estan libres de discriminacion. Globales trata a
todos sus empleados con igual respeto y dignidad. Nuestra empresa apoya el principio de la igualdad
de oportunidades y del trato equitativo y por tanto se esfuerza por eliminar la discriminacién por
motivos de raza, color, sexo, religion, opinidn politica, nacionalidad, origen o condiciéon social, perte
nencia a un pueblo indigena, edad o discapacidad u otras caracteristicas del individuo que no
guarden relacion con la capacidad de la persona para realizar su trabajo. En nuestra esfera de influen-
cia no se toleraran la intimidacion ni el trato degradante, ni se aplicaran medidas disciplinarias a
ningun empleado sin un procedimiento justo.

2.- El derecho a la seguridad de las personas

Globales no participa ni se beneficia de los crimenes contra la humanidad, el genocidio, la tortura, la
desaparicion forzada, el trabajo forzado u obligatorio, la toma de rehenes u otras violaciones del
derecho humanitario, ni de otros crimenes contra la persona humana definidos en el derecho
internacional.

Nuestras medidas de seguridad cumplen las normas internacionales de derechos humanos, al igual
que las leyes y normas de conducta profesional de las zonas en las que trabajamos, y se utilizan
exclusivamente con fines preventivos o defensivos.
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3.- Derechos de los empleados

Globales no utiliza trabajo forzado u obligatorio. Contratamos a nuestros trabajadores y les pagamos
un salario justo que cubre o excede las necesidades basicas, cumpliendo en todo momento con lo
especificado en el convenio colectivo. Las personas que trabajan para Globales tienen la opcion de
abandonar el empleo dentro de los términos legales contratados, y derecho a recibir la documenta
cion pertinente a su relacion de trabajo con Globales. Nuestros empleados, tienen derecho a afiliarse
a un sindicato o asociacion de empleados.

Globales no utiliza trabajo infantil, y respeta el derecho de los nifios a la proteccion contra la explota
cion econdmica.

La Compania como tal tiene un compromiso con sus empleados para promover y desarrollar politicas
que garanticen los principios de equidad e igualdad de oportunidades y que permitan un adecuado
desarrollo profesional en un entorno de calidad y seguridad en el trabajo. Asimismo, se centra en
priorizar la contratacion de personal local para favorecer el desarrollo de las sociedades donde la
empresa esta presente y el enriquecimiento de la diversidad cultural de nuestros equipos de trabajo.

4.- El respeto a la soberania nacional

Globales reconoce y respeta las normas y procedimientos pertinentes del derecho internacional (lo
que incluye las leyes y reglamentos referentes a las sanciones y embargos aprobados por las Nacio-
nes Unidas), las leyes nacionales, los reglamentos, las practicas administrativas, los objetivos de
desarrollo, las politicas sociales, econdmicas y culturales, y la autoridad de los lugares donde trabaja la
organizacion.

5.- Derechos de propiedad intelectual y la transferencia de tecnologia

Globales protege y aplica los derechos de propiedad intelectual de una manera que contribuye a la
promocion de las innovaciones técnicas y a la difusion de tecnologias, para beneficio tanto de los
productores como de los usuarios de los conocimientos tecnoldgicos y en aras del bienestar social y
econdmico.

Otras directrices de civismo empresarial de Globales regulan nuestra conducta con respecto al
soborno, la proteccion de los consumidores y la proteccion del medio ambiente.

B) Derechos humanos econdmicos, sociales y culturales

Dado su caracter comercial, Globales no puede aplicar por si sola los derechos econémicos, sociales y cultu-
rales. No obstante, dentro de los Iimites de nuestros recursos y posibilidades, si contribuimos de muchas
formas, a través de nuestras actividades empresariales, a mejorar las condiciones de vida y a otros derechos
econdmicos, sociales y culturales. Globales contribuye al bienestar econédmico y al bien comun al asumir
determinadas responsabilidades empresariales con distintos niveles de obligatoriedad:

Las actividades empresariales basicas de Globales se llevan a cabo de conformidad con las leyes 'y
reglamentos vigentes de caracter laboral, medioambiental, fiscal y de otro tipo (normas esenciales no
negociables);

La actividad empresarial se lleva a cabo siguiendo normas y realizando actividades de responsabilidad
social corporativa.
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3. PRINCIPIOS Y COMPROMISOS

En Globales tenemos muy en cuenta nuestra influencia en el cumplimiento de los Derechos Humanos, y por
elloy en el marco de nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, establecemos los siguientes
principios. Nuestros empleados:

Recibiran un salario digno, siguiendo el Convenio Colectivo de Hosteleria;

Trabajaran un numero de horas correctas, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables;

Seran locales siempre que sea posible;

Seran libres de ingresar en un sindicato u organizacion similar establecida para proteger y represen-
tar los derechos del trabajador.

Por su parte, la Direccion:

Promueve la aportacion de beneficios extraordinarios al personal como comidas, hospedaje, segun
casos y necesidades;

Fomenta el desarrollo del personal en sus puestos de trabajo, mejorando sus capacidades con oportu-
nidades de formacion y desarrollo profesional;

Se asegura de conocer las cuestiones de la Comunidad Local que puedan afectar a sus vidas y asegu-
rar que sus puntos de vista sean considerados por la toma de decisiones de la Compania;

Gestiona activamente la proteccion de nifas, nifos y adolescentes del abuso o la explotacion sexual
en el turismo;

Se compromete a capacitar al personal para que conozca y se comporte de acuerdo a las practicas y
politicas adoptadas por la Compania para la proteccion de las nifas, nifnos y adolescentes contra la
explotacion sexual comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de esta naturaleza que se les
presenten en el ejercicio de labores, fornentando que actien como agentes preventivos de esta
problematica;

Aprecia al personal y le trata justa y respetuosamente, asegurando que no se permita la discrimina
cion contra nadie, sin importar la edad, sexualidad, género, etnicidad, religion, cultura o discapacidad,;

Se asegura de cumplir con todas las leyes y regulaciones en gestion laboral;

Forma al personal sobre los compromisos de sostenibilidad y desarrollo de la Compania.

Andres Garcia,
Director de Operaciones
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