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POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES

1. INTRODUCCION

La gestion responsable y eficiente de las compras de materiales y recursos de cualquier tipo es uno de los
principales objetivos de Globales (en adelante, la “Compania”). Por ello, y con el fin de convertirnos en una
empresa mas verde, se ha elaborado la presente politica de compras responsables (en adelante, la “Politica”).

El mencionado objetivo implica una gestion eficaz y competitiva de la cadena de suministro y va mas alla de
los aspectos meramente econdmicos, logisticos o administrativos.

La Compahia es consciente de los nuevos retos que ha de afrontar, y manteniendo su compromiso con la
gestion empresarial responsable y la contribucion al desarrollo sostenible, la funcion de aprovisionamiento y
la relacion con la cadena de suministro es un ambito en que los valores, principios y pautas de conducta para
el desarrollo de la actividad profesional también deben materializarse.

2. OBJETIVO

La presente Politica se concibe con el objetivo de conocer, controlar y establecer relaciones de colaboracion
en términos de sostenibilidad con la cadena de suministro, asi como de generar y difundir una politica de
compras con criterios de sostenibilidad que sea de aplicacion a la totalidad del grupo y de establecer espacios
de dialogo con los diferentes colectivos de proveedores que permitan la transmision de los compromisos de
la compahia con la sostenibilidad, siempre con la colaboracion de su cadena de suministro en estos fines.

Algunos principios generales que deben guiar las relaciones de la Compania con sus proveedores y contratis-
tasy que muestren el interés de la misma por inspirarse en los principios de la Responsabilidad Social Corpo-
rativa se materializan en los siguientes objetivos:

Establecer y dar a conocer el compromiso de Globales en todo el proceso de gestion de
comprasy la labor social que cumple la Compania.

Promover entre los proveedores y contratistas el cumplimiento de estandares o criterios basicos
relacionados con los derechos humanos y laborales, la salud y seguridad laboral de sus trabajadores,
el respeto por el medio ambiente y el comportamiento ético.

Difundir y garantizar el conocimiento y puesta en practica de los Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas entre los proveedores y contratistas de la Compania.

Teniendo en cuenta los referidos objetivos, esta Politica establece dos niveles de exigencia de las
pautas que se contienen en la presente:

interno: consiste en el compromiso de quienes forman Globales con la compra responsable;
y externo: basado en los criterios dirigidos a proveedores y contratistas.

3. ALCANCE

La Politica es aplicable a todas las compras de productos y servicios que realice cualquiera de las empresas o
entidades que forman parte de Globales, abarcando por tanto a todos los proveedores y contratistas de la
cadena.

Asimismo, se espera también que dichos proveedores y contratistas transmitan el contenido de esta Politica a
Sus propios subcontratistas.

En consecuencia, el contenido de la Politica se dirige tanto a proveedores directos como a proveedores
indirectos de la cadena Globales.
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4. COMPROMISO CON LA COMPRA RESPONSABLE

Los principios y pautas de conducta que todo empleado de la Compafia debera contemplar, y la relacion
singular que el Departamento de Compras mantiene con proveedores y contratistas, se basaran en los
siguientes términos:

Los procesos para la seleccion de proveedores y contratistas de la Compania se desarrollan a la luz de
los principios de imparcialidad y objetividad;

Todos los integrantes de Globales deberan aplicar en los procesos relacionados con las compras de
la Compania los necesarios criterios de calidad, oportunidad y coste, actuando siempre de buena fe
y en defensa de los intereses de la Compania;

Al establecer relaciones comerciales con otras empresas o profesionales, se tendra en cuenta como
criterio de seleccion el seguimiento de principios de comportamiento y de gestion similares a los de
la Compania.

Siempre que sea posible, la Compania adquirird productos sostenibles, con certificaciones como FSC
o Fairtrade, que sean facilmente reciclables o reutilizables, y cuyo embalaje sea lo mas reducido
posible.

5. COMPROMISO DE LA COMPANIA CON SUS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Las relaciones que desarrolla Globales con sus proveedores y contratistas parten del respeto al proyecto
empresarial y profesional que estas organizaciones representan de forma legitima e independiente a la
Compania.

Al mismo tiempo, persiguen la construccion de vinculos positivos que posibiliten tanto el éxito emypresarial
del Grupo como el de sus colaboradores.

Asi, por parte de Globales (a través del departamento de compras de la compania) se establecen los siguien-
tes compromisos en su relacion con proveedores y contratistas:

a) Comportamiento integro y conflicto de interés

Globales, y todas las personas que actUan en su nombre, observaran en el trato con proveedores y
contratistas un estricto cumplimiento de la normativa legal vigente en todos los territorios donde la
Compania esta presente.

Asimismo, aquellos que ostentan la relacidon con proveedores y contratistas llevaran a esta funcion la
integridad y la ética profesional que caracterizan el comportamiento profesional de los empleados de
Globales, evitando los conflictos de interés, los pagos ilicitos, la extorsion, el soborno o cualquier otra
forma de corrupcion.

b) Fomento del ejercicio empresarial sostenible

La Compania fomentara relaciones comerciales estables que faciliten a sus proveedores y contratistas
cumplir con sus necesidades y compromisos de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.
De este modo, se vigilarad que los plazos de entrega definidos y las condiciones de pago no impidan a
éstos cumplir con los estandares laborales basicos, la legalidad ambiental o comprometan su sosteni
bilidad econdmica. Por esta misma razén, también se procurardn evitar cambios drasticos respecto a
las condiciones acordadas durante el curso de la relacion comercial.
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c) Igualdad de oportunidades y trasparencia y exactitud de la informacién

Globales promovera la libre concurrencia en sus procesos de contratacion, facilitando informacion
clara sobre las condiciones de participacion y los criterios de valoracion y creando las condiciones que
permitan la seleccion de proveedores mediante criterios objetivos, transparentes y equilibrados.

d) Confidencialidad y proteccién de datos de cardcter personal

La informacidn de caracter no publico es considerada reservada y confidencial en el seno de Globa-
les, aplicandose los mecanismos necesarios para preservar su integridad, disponibilidad, y confiden-
cialidad.

Los integrantes de la Compafia que tengan acceso a este tipo de informacidon en la relacién con los
proveedores y contratistas, velaran por su confidencialidad y se abstendran de divulgar o hacer mal
uso de ella.

e) Contratacién de proveedores

Globales, en la medida de lo posible, fomentara e impulsard las compras a proveedores y contratistas
locales con el fin de impulsar el desarrollo del tejido empresarial y la creacion de empleo en el seno
de las comunidades con las que se relaciona

f) Didlogo y comunicacién

Globales mantendrd una comunicacion fluida con sus proveedores y contratistas, procurando que
reciban informacion puntual, clara y veraz sobre aquellos asuntos que son de su mas directo interés.
También recogera aquellas reclamaciones y sugerencias que éstos le quieran trasladar para conti
nuar en la senda de la mejora continua que caracteriza a la Compania en éste y el resto de sus
ambitos de gestion.

Finalmente, Globales facilitard el desempeno responsable de sus proveedores y la construccion de
una relacion de beneficio mutuo con ellos.

6. CRITERIOS DIRIGIDOS A PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Globales reconoce y valora a aquellas organizaciones empresariales que, como la propia Comypania, se
comprometen con la creacién de valor econdémico y social. En este sentido, el objetivo de la gestion que
desarrolla la Compania en el ambito de la cadena de suministro es el de establecer espacios de colaboracion
y cooperacion en los que, desde |la base de una actitud respetuosa y dialogante, sea posible avanzar conjunta-
mente mediante una mejora paulatina y continua.

Como consecuencia de ello, las relaciones que mantenga Globales con sus proveedores y contratistas se
caracterizaran por los siguientes rasgos:
Respeto mutuo y confianza;

Dialogo e intercambio de informacion clara, de modo que ambas partes conozcan y sean conscientes
de los compromisos que adquieren;

Interés comun por fomentar y desarrollar innovacion aplicada a la mejora de la calidad de vida, la
calidad del trabajo, y a la sostenibilidad.

) -
(Greenlife) e




POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES

Globales reconoce a aquellos proveedores y contratistas que apliquen principios similares a los de la compa-
Afay que puedan demostrarlo. Por consiguiente, y partiendo de la ya mencionada actitud de respeto y
cooperacion, la Compania espera de sus proveedores y contratistas el cumplimiento de los siguientes estan-
dares basicos vinculados al comportamiento ético, los derechos humanos, laborales, la seguridad y salud en el
trabajo, y respeto por el medio ambiente.

Ademas de la aplicacion de estos estandares basicos, se espera de las empresas proveedoras y contratistas
con las que se relaciona la Compariia el cumplimiento de la legislacion que resulte aplicable en cada caso
(local, regional, nacional, internacional, etc.).

En el caso de que las disposiciones de la ley y estos estandares basicos aborden el mismo tema, se aplicara la
disposicion que suponga una mayor proteccion.

a) Respeto a los derechos humanos y laborales bdsicos

Globales considera el respeto, la proteccion y promocién de derechos humanos uno de los pilares
fundamentales de su trabajo y esta formalmente comprometida con las iniciativas y organizaciones
internacionales que trabajan en este ambito.

A continuacion, se extractan y seflalan los criterios basicos que Globales espera que tengan en
cuenta sus proveedores y contratistas en el ambito de la ética empresarial y respecto a los derechos
humanosy laborales:

Lucha contra el trabajo forzado;

Eleccion libre del empleo. No se contratara contra su voluntad a trabajadores. No se empleara ningun
recurso coactivo frente a los trabajadores con el objetivo de forzarles a seguir trabajando;

Prohibicion de trato duro o inhumano. No se permitira la intimidacion a los trabajadores mediante el
abuso verbal, el abuso o disciplina fisicos, las amenazas o el acoso sexual o de otro tipo;

Eliminacion del trabajo infantil. No se permitira el trabajo ilegal infantil ni cualquier forma de explota-
cion de los nifos. Si se encuentra a ninos trabajando, se tomaran medidas que tengan en cuenta en
primer lugar, los intereses del niflo. Si se emplea a trabajadores jovenes no se hara en condiciones
peligrosas o que comprometan su salud, seguridad o integridad moral;

Empleo regularizado. El trabajo realizado debera basarse en una relacion laboral reconocida, estable-
cida por medio de la legislacion y la practica nacional, o los estandares internacionales del trabajo (el
que provea el mayor nivel de proteccion);

Respeto de la libertad de asociacion y del derecho a la negociacion colectiva. Los trabajadores sin
distincion tendréan derecho a unirse o constituir sindicatos;

Practica de no discriminacion. No se permitira la discriminacion en la contratacion, remuneracion,
acceso a promocion, despido o jubilacion por motivo de raza, casta,

Nacimiento, sexo, edad, responsabilidades familiares, religion, discapacidad, estado civil, origen étnico,
nacionalidad, orientacion sexual, afiliacion sindical o afiliacion politica;
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Pago de salarios para una vida digna. Los salarios y beneficios abonados cumplirdan como minimo la
normativa legal nacional o la normativa local de la industria de referencia, o la que fuese superior. En
cualquier caso, los salarios detraidos los que abonan en especie, deberan ser suficientes para satisfa
cer las necesidades basicas de los trabajadores. Todos los trabajadores deberan recibir informacion
por escrito y comprensible sobre sus condiciones de trabajo en relacion a los salarios antes de iniciar
la relacion laboral y sobre los detalles de sus salarios durante el periodo de pago en cuestion cada vez
que reciben el salario. No estara permitido realizar deducciones en los salarios como medida discipli
naria;

Horario de trabajo no excesivo. El horario de trabajo estandar respetara la legislacion nacional y las
normas de referencia de la industria, prevaleciendo aquella que ofreciera mayor proteccion al
empleado.

7. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL BASICAS

Globales cuenta con una politica de Prevencion de Riesgos Laborales especifica como muestra de la priori-
dad que supone este ambito de trabajo para la Compania. Esta Politica recoge aquellos principios basicos
que la empresa se compromete a asumir la mencionada materia en el desarrollo de su actividad, e insta a
que dichos principios sean tenidos en cuenta también por sus colaboradores.

En cualquier caso, los criterios minimos que Globales defiende y espera que tengan en cuenta en el ambito
de la seguridad y salud laboral sus proveedores y contratistas son los siguientes:

La empresa proporcionara un entorno de trabajo seguro y saludable y tomara medidas efectivas para
prevenir accidentes o dafos potenciales para la salud de sus trabajadores que estén asociados o
sucedan durante el curso del trabajo;

La empresa minimizara, en la medida de lo posible, las causas de riesgo inherentes al entorno de
trabajo especifico. Los trabajadores recibirdn con regularidad informacion y formacion sobre seguri-
dad, salud e higiene. Esta informacion y formacion sobre seguridad, salud e higiene. Esta informacion
y formacion se repetira para trabajadores nuevos;

La empresa proporcionara los equipos de proteccion necesarios y adecuados;

La empresa proporcionara acceso a agua potable y servicios limpios;

La empresa proporcionara normasy procedimientos para la gestion de los residuos, tratamientos de
emisiones y vertidos y manipulacion y eliminacion de productos quimicos y otros materiales peligro-

S0S;

La empresa conferird las responsabilidades de gestion en materia de seguridad y salud a un responsa-
ble de gestion con categoria suficiente en el organigrama jerarquico. Lucha contra el trabajo forzado.
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8. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

La Compahia esta firmemente comprometida con la preservacion del medio ambiente en todas sus activida-
des, estableciéndose la gestion ambiental sostenible, el impulso de una economia baja en carbonoy la
conservacion de los ecosistemas como objetivos fundamentales de la gestion ambiental sostenible, el impul-
so de una economia baja en carbono y la conservacion de los ecosistemas como objetivos fundamentales de
su politica de Responsabilidad Social Corporativa.

En este sentido, ademas de las herramientas internas estratégicas y de gestion necesarias, la Compania
cuenta con diferentes declaraciones y politicas que le permiten hacer frente a este compromiso.

Por tanto, Globales espera de sus proveedores, ademas del escrupuloso cumplimiento de la legislacion
ambiental aplicable en cada caso, un comportamiento similar al de la Compafia en términos de respeto
ambiental.

9. COMPORTAMIENTO ETICO

Ademas del ya mencionado cumplimiento de la legislacion aplicable en cada caso, Globales espera de sus
proveedores y contratistas que desarrollen su actividad bajo el compromiso de un comportamiento ético
basado en la integridad y la ética profesional, evitando los conflictos de interés, la extorsiéon, el soborno o
cualquier otra forma de corrupcion, asi como evitando también incurrir en cualquier practica de competencia
desleal.

( o 2 GLOBALES
GK§L§Q!9!@ f 3 HotelesGlobales




