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POLITICA CORPORATIVA PARA LA PROTECCION DE MENORES

1. OBJETO

La presente politica (en adelante, la “Politica”) tiene como objetivo la fijacion de un conjunto de normas de
conducta dirigido a orientar a los empleados y colaboradores de Globales (en adelante, la “Compania”) en
caso de observar cualquier indicio de actividades o conductas que resulten o puedan resultar dafinas, tanto
fisica como emocionalmente para todos aquellos menores que se encuentren dentro de las instalaciones del
hotel o en sus alrededores, como por ejemplo clientes o menores residentes en las areas colindantes del
hotel.

1.1 TIPOS DE CONDUCTAS DANINAS

Abuso fisico: golpear, agitar, empujar, envenenar, quemar, ahogar, sofocar o cualquier otra acciéon
que cause dafo fisico a un menor.

Abuso emocional: maltrato continuo a un menor que tenga efectos en su desarrollo, incluyendo
menosprecios, causarles miedo o evitar que participen en actividades sociales normales.

Abuso sexual: forzar a un menor a participar en actividades sexuales como pornografia o prostitucion,
independientemente de que sepan 0 Nno qué esta sucediendo.

Abandono: falta persistente de atencion a las necesidades basicas de un menor, ya sean fisicas o
psicoldgicas, que previsiblemente tendra un impacto en su desarrollo. El abandono incluye desde el
encierro de un menor solo en una habitacion por periodos relativamente largos de tiempo o dejarlo
sin supervision, hasta la restriccion del acceso a tratamiento médico, la no respuesta a sus necesida-
des emocionales o educacionales.

1.1.a Abuso Sexual: Explotacién sexual comercial de menores en el sector turistico

Ante la extendida y preocupante realidad de la explotacion sexual de menores en el sector turistico en todo el
mundo, se han ido desarrollando, a partir del inicio de los afios 90, numerosas iniciativas de proteccion de la
infancia frente a este tipo de situaciones.

En 1990, trabajadores sociales y otros profesionales de varios paises del sudoeste asiatico, uno de los lugares
mas afectados por esta clase de explotacion, iniciaron una campanfa sin animo de lucro bajo el nombre de
ECPAT (siglas en inglés de “Final de la Prostitucion Infantil, Pornografia Infantil y Trafico de Niflos con Propdsi-
tos Sexuales”). Actualmente, ECPAT es una organizacion internacional con representacion en 50 paises cuyo
objetivo principal es combatir la explotacion sexual comercial con nifos.

El primer Congreso Internacional contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifios se celebrd bajo la iniciativa
de ECPAT Internacional en agosto de 1996. Su contenido y Agenda de Acciéon se basaron en la Convencion de
Derechos del Nifio de Naciones Unidas (“UNCRC").

A partir de las mencionadas acciones, se ha creado una conciencia internacional entre las empresas del
sector del turismo, enfocada a su responsabilidad social corporativa, gracias a la cual se implantan, cada vez
de manera mas frecuente, protocolos y politicas para combatir injusticias como la explotacion sexual de
menores.
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POLITICA CORPORATIVA PARA LA PROTECCION DE MENORES

2. AMBITO DE APLICACION

La Politica serd aplicable en los siguientes ambitos:
Ambito objetivo: comprende todas las actividades de explotacion turistica que desarrolla la Compa-
Afa. En este ambito se incluyen todas las actividades que llevan a cabo los diferentes departamentos
que conforman cualquiera de los establecimientos hoteleros propiedad de la Compafiia, asi como
todas aquellas funciones de tipo administrativo que se llevan a cabo en sus oficinas.
Ambito subjetivo: |a Politica vincula a todos los empleados y colaboradores de la Compafiia en todos
sus establecimientos y oficinas, asi como a los proveedores y empresas externas con los cuales se

relaciona la misma, y los clientes que reciben los servicios ofrecidos por la Compania en el ejercicio
de su actividad.

3. COMPROMISOS

En vista del riesgo potencialmente existente de situaciones o conductas que resulten o puedan resultar
dafinas para menores, la Compafia se compromete a llevar a cabo las siguientes acciones con el fin de
prevenir conflictos de esta naturaleza:

Formar al personal de sus establecimientos en los paises de origen y en los destinos en los que opera;

Introducir una clausula en los contratos con sus proveedores en la que declaren su rechazo comun
al maltrato de cualquier tipo hacia menores;

Informar a los turistas mediante catalogos, tripticos, carteles, videos informativos, billetes, paginas
‘web’ o del modo que se estime oportuno;

Proporcionar informacion a los agentes locales “clave” en cada destino;

Informar regularmente sobre la implementacion de estas medidas.

Asimismo, se recomiendan las siguientes vias para combatir la explotacion de cualquier tipo hacia
menores:
Cooperacion entre paises y entre diferentes sectores de la sociedad;

Movilizacién de la industria turistica y el mundo de los negocios con el fin de que sus infraestructuras
no sean utilizadas para fines que resulten o puedan resultar dafinos para menores;

Acciones para asegurar la implantacion y desarrollo de leyes, planes y programas contra este tipo de
conductas o actividades;

Interaccion y colaboraciéon con la Policia y las autoridades locales;
Rehabilitacion de menores que han sido victimas de cualquier tipo de abuso;

Medidas preventivas en forma de educacion e informacion.
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4 RESPONSABILIDAD

En linea con los compromisos expuestos anteriormente, el nivel de responsabilidad del sector turistico ha sido
definido en los siguientes términos:

(a) La responsabilidad directa corresponde a aquéllos agentes que conscientemente difunden,
organizan y reciben viajes de turismo sexual (incluso si existe una pequena evidencia de que estan
involucrados), asi como a los operadores de negocios o establecimiento donde los viajeros pueden
contactar o explotar a menores, concretamente, alojamientos, centros y areas de ocio etc. La toleran-
cia de este tipo de actividades implica complicidad con los operadores y con los organizadores de
viajes.

(b) Una responsabilidad indirecta corresponde a los turoperadores, agencias de viajes, transportistas,
especialmente aerolineas, si estos son conscientes de que estan siendo utilizados como vehiculos
para conducir a los causantes o potenciales causantes de este tipo de conductas y abusos hacia
menores.

Por consiguiente, la Compania, como potencial operador con responsabilidad indirecta, adopta la presente
Politica con el fin de prevenir actuaciones delictivas de cualquier tipo en relaciéon con menores.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION Y CANAL DE DENUNCIAS

Las personasy entidades a quienes es de aplicacion la presente Politica deberan, ante cualquier actuacion o
conducta que observen y consideren susceptible de tratarse de o estar vinculada a la explotacion o abuso de
menores de cualquier tipo, deberan informar con caracter inmediato a su superior responsable, quien super-
visard y se mantendra alerta con el fin de detectar cualquier conducta sospechosa.

Tan pronto como la Compania tenga noticia de cualquier actividad potencialmente delictiva y contraria a la
integridad personal y emocional de menores, pondra en marcha, junto con las autoridades competentes, a
quien informara a la mayor brevedad, las medidas correctoras pertinentes para poner fin a la conducta y
castigarla adecuadamente.

Al objeto de facilitar la comunicacion de actividades contrarias a las Politicas de la Compafiia y a las normasy
leyes aplicables, se pondra a disposicion tanto del personal de la misma como de sus colaboradores externos,
un canal de denuncias anénimo al cual se podra acceder a través de la pagina web corporativa. Por medio del
mismo, se podran denunciar mas rapida y facilmente las conductas problematicas y poner fin a las mismas
de manera mas eficaz.

Teléfono de emergencia — Guardia Civil: 062
Teléfono fundacion ANAR (Ayuda a Ninos y Adolescentes en Riesgo): 900 20 20 10

6. PASOS PARA LA PROTECCION DE MENORES

1. Observacion

2. Comunicacion
3. Denuncia

4. Solucion

5. Feedback

Andres Garcia,
Director de Operaciones
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MENOR PERDIDO

En Hoteles Globales nos preocupamos por la seguridad de todos nuestros
clientes, y en especial por la de los més pequefios. Por ello, se establece el
presente protocolo, en el cual se desarrolla el modo de actuacion en 2 escenarios
diferentes:

A) ESCENARIO 1: menor no acompafiado perdido dentro del hotel.

1. En primer lugar, nos aproximaremos al menor, tratando de calmarle, y le
preguntaremos si se ha perdido. En caso afirmativo, le preguntaremos a
quién esta buscando (padres, abuelos, etc.).

2. Le preguntaremos al menor su nhombre, y el de sus acompafiantes mayores
de edad, con el fin de averiguar su numero de habitacion y datos de contacto,
y comunicarles que pueden pasar por recepcion a buscar al menor perdido.

B) ESCENARIO 2: padres o tutores desconocen el paradero del menor.

1. Los padres o tutores deberan contactar con recepcion tan pronto como
detecten la ausencia del menor. A continuacion, ello se pondrad en
conocimiento del personal y se pedira su colaboracion para una busqueda
dentro de las instalaciones del hotel.

2. Si el menor ausentado siguiera sin ser encontrado, se organizara una
basqueda en el exterior del hotel, barriendo todas las zonas exteriores
proximas al mismo.

3. En dltimo término, si ninguno de los puntos anteriores resultara, se avisara a
la policia o autoridades pertinentes (nimero teléfono de emergencias: 112)
para obtener su ayuda en la busqueda del desaparecido, tras lo cual se
mantendra una comunicacién continua para informarse sobre el seguimiento
del asunto.



